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PRE VEDENIE SKOLY

20 otazok, ktoré ma riaditel polozit o
skolskom IT

Riaditel nemusi poznat konfigurdciu firewallu. Mal by vSak vediet, kto ma kritické pristupy, ci
sa data daju obnovit a kto prevezme IT, ked spravca nie je dostupny.

Autor: Tomas Kusenda Aktualizované: 9. augusta 2026

Ako pouzivat: Prejdite body postupne a oznacte, ¢o mate overené. Neisté alebo nezdokumentované polozky si
poznacte ako Ulohu.

Zodpovednost a zastupitelnost

] Je pisomne urcené, kto zodpoveda za siet, Microsoft 365, zalohy, servery, kamery a dalSie
kritické oblasti?

[] Vie Skolu technicky zastupit aj niekto iny pocas dovolenky, PN alebo odchodu spravcu?
] Poznéd vedenie vSetkych externych IT dodavatelov a rozsah ich pristupov?

[] Existuje postup, ¢o sa musi odovzdat pri zmene spravcu alebo dodavatela?

Pristupy a ucty

] Ma Skola pod kontrolou vlastnictvo kritickych administratorskych Gc¢tov a domén?
] Pouzivaju spravcovia samostatné administratorské ¢ty namiesto beznych osobnych tctov?
] Je viacfaktorové overovanie zapnuté aspon na kritickych Gctoch a sluzbach?

] Odoberaju sa Uclty a opravnenia po odchode zamestnanca bez zbyto¢ného odkladu?

Zalohy a obnova

[] Vie Skola presne povedat, ktoré data a systémy sa zalohuju a ktoré nie?
] Existuje aspon jedna zalozna képia oddelend od produkéného prostredia?
] Bol za poslednych 12 mesiacov vykonany a zdokumentovany test obnovy?

[] Vie vedenie, aky vypadok a aku stratu dat je Skola schopnd zvladnut?
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Dokumentacia a majetok

[] Existuje aktudlny inventar zariadeni, licencii, systémov a délezitych zmlav?
] Je zdokumentovana siet, Wi-Fi, VLAN, firewall a hlavné technické zavislosti?
O SU servisné kontakty, zmluvy a odovzdavacie protokoly dostupné skole, nie iba spravcovi?

] Je jasné, kto je vlastnikom domén, cloudovych tenantov, licencii a hlavnych Gctov?

Incidenty a planovanie

[] Vie kazdy zamestnanec, kam nahlasit podozrivy e-mail, stratu zariadenia alebo bezpecnostny
incident?

] Vie vedenie, koho kontaktovat pri vypadku internetu, siete, Microsoft 365, servera alebo zaloh?
] Ma Skola viacrocny plan obnovy pocitacov, sietovych prvkov a dalSich kritickych zariadeni?

] Dostava vedenie aspon raz za rok zrozumitelnut informaciu o stave IT a hlavnych rizikadch?

Co dalej

Ak pri kritickych témach odpovedate ,,neviem*“, nie je to technicky detail. Je to miesto, kde
vedenie nema dostato¢ny prehlad. Pri zalohach, pristupoch a zastupitel'nosti si pytajte dokaz -
zdznam testu, zoznam UcCtov alebo aktudlnu dokumentaciu.

Bezplatny informacny materidl. Nenahrédza pravne stanovisko, zakonny audit ani individudlne posudenie konkrétnej skoly.
Materiadl mozno zdielat v nezmenenej podobe.
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